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 Пазарът на платени видео услуги е сред най-динамичните и проспериращи сегменти на медийния пазар в Република България. Характеризира се
с високо проникване сред населението и с високи нива на конкурентно предлагане както на видео съдържание, така и на платформи и услуги за
неговото разпространение

 Индустрията, възложител на настоящото изследване, откроява като основен проблем на сектора липсата на достоверна и актуална информация за
динамиката на пазара на разпространение на услуги за платен достъп до ТВ съдържание и интернет, т.е., до клиентите на платформените
оператори за платени ТВ услуги и интернет достъп

 Конвергирането на преносните среди по посока на IP стриймване на видео съдържание поставя допълнителни пречки пред прозрачността на
пазара на предоставяне на упоменатите услуги

 Липсата на адекватна система за регулярно измерване на потребителите на тези услуги подхранва съществуването на значим като мащаби сив
сектор, който се базира на разпространяване на видео съдържание с търговска цел при подценяване реалния брой потребители на определени
платформени оператори и/или нерегламентираното разпространение на видео съдържание в нарушение на правата на неговите създатели за
справедливо възнаграждение за такова ползване

 Така очертаните проблеми провокират индустрията да търси независимо и регулярно измерване на параметрите на пазарите на платена
телевизия, интернет и пакетни телекомуникационни услуги чрез специализирани изследователски техники. Досегашният изследователски опит в
подобни проучвания сред домакинствата в България показва, че достатъчно точна оценка за проникването на различните типове телевизионни
услуги (DTH, кабелна телевизия, IPTV), респективно, на интернет и пакетните услуги и естимационни оценки за общия брой абонаменти за
отделните сегменти, както и за всеки един от действащите доставчици, е постижима изследователска цел при изпълнение на следните условия:

 работа с прецизна и достатъчно голяма случайна извадка

 теренната работа да се осъществява от интервюорска мрежа и локални супервайзори с изследователски опит в подобни по предмет и
мащаб проучвания

 събраната информация да бъде компетентно валидизирана в пост‐теренния етап от експерти в областта на статистиката и социологията

 ако сроковете на теренна работа и обработка на данните позволява, проекциите от извадката към универсума от домакинства в България
да бъдат направени на база актуализирана информацията за демографските тенденции по региони, общини и селища, препоръчително на
база последно Преброяване на населението (2021 г., НСИ)



 Структура на домакинството, тип жилище и демография на респондента

 Индикатори за тип домакинство, тип жилище (основно или второ жилище)

 Брой домакинства, обитаващи жилището

 Базова социално-демографска информация за респондента

Тематичен обхват на проучването
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 Тип ТВ приемане и доставчици на телевизия в основното жилище

 Индикатори за тип ТВ приемане

 Доставчици на услугата платена телевизия и статус на абонамента (наличие на договор), брой домакинства,
ползващи абонамента

 Тип интернет връзка и доставчици на интернет в основното жилище

 Притежание на уреди/устройства, свързани с „домакинско“ интернет ползване

 Индикатор за тип интернет връзка в домакинството

 Доставчици на услугата интернет доставчици и статус на абонамента (договор), брой домакинства, ползващи
абонамента

 Пакетни телекомуникационни услуги в основното жилище

 Ползвани пакетни услуги – типове и доставчици, брой домакинства, ползващи пакета

 Второ жилище – ползвани телеком услуги

 Индикатор за тип ТВ приемане; доставчици на услугата платена телевизия

 Тип интернет връзка и интернет доставчик във второто жилище

 Местонахождения на второто жилище (област, тип населено място и име на населеното място)



 Обхват и представителност на изследването

 Представително за домакинския универсум в страната

 Чрез диспропорционална извадка изследването е представително и за домакинствата в 28-те административни области по отделно

 Представително за пазара, дефиниран като: използване от домакинствата на телевизия, интернет и пакетни услуги в основното и второ

жилище

 Данните се реферират към дата 31 декември 2021 г.

Методология
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В партньорство с индустрията агенция „Би Медия Консултант“ провежда специализирани маркетингови проучвания за измерване на 
пазарите на платена телевизия, интернет и пакетни услуги вече единадесета година. Настоящата вълна на национално представителното 

прочуване се явява пета поред, след проучванията от 2019 г., 2018 г., 2014 г. и първоначалното прочуване от 2011 г. 
Използваната методология позволява надеждно сравнение на данните с тези от настоящата вълна

 Дизайн на извадката

 Многостепенна гнездова извадка, стратифицирана на регионално равнище по общини и тип населено място, базирана на данни от

Преброяване 2011 (с необходимата актуализация, според ежегодно публикувани данни на националната статистика)

– Първи етап на формиране на извадката: предварителна стратификация по област (28 области), община и тип населено място (4

типа), в зависимост от дела им от общото население в страната

– Втори етап на формиране на извадката: случайна селекция на населени места

– Трети етап на формиране на извадката: селекция на стартови адрес и определяне на стъпка за систематичен подбор на домакинства

 Първото интервю се провежда с домакинството, живеещо на стартовия адрес

 Следващите адреси се селектират чрез дефинираната стъпка

 Отказалите и неоткритите домакинства биват замествани чрез описания метод за селекция

 Размер на максимална стохастична грешка

 Данните са представени на стр.13



Методология (продължение)
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 Метод на регистрация

 Стандартизирано интервю “лице-в-лице”

 Подбор на респондента

 Член на домакинството на възраст 18+ години

 Период на провеждане

 Подготвителен етап: ноември 2021 - януари 2022

(подготовка на инструментариум – въпросник, шоу карти, формиране на извадка, материали за терен, брийфинг на екипите, логистика и

дистрибуция)

 Терен (интервюиране и супервизия): 29.01-25.03.2022 г.

 Пост-теренен етап: март-април 2022

(логически оглед, кодиране, контрол по качеството, валидизация, въвеждане на данните, анализ)

 Обем на извадката

 Домакински универсум – 2 813 847 домакинства, по предварителни данни/оценка на НСИ от Преброяване 2021г.

 2 860 гнезда в 1 191 населени места от всички общини на страната, общо n=15 406 ефективни интервюта

 1% от извадката отговаря на 28 138 домакинства; зад 1 реално интервю в проучването стоят 182,65 домакинства в универсума

 Обемът и дизайнът на извадката позволяват оценки за доставчици на телекомукационни услуги с 500+ абоната



Методология (продължение)
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 Контрол на качеството, валидация и претегляне на данните

 Преди терен: материалите за терен са съобразени с пазара във всяка област

 По време на терен: Контрол през вторично наблюдение от страна на интервюери и супервайзори

 След терен:

 >12% ефективни проверки на проведените интервюта (контрол на основни демографски индикатори, доставчици на

телекомуникационни услуги).

 100% от интервютата преминават през процедура на логически оглед и кодиране, допълнителни телефонни интервюта по валидизация

на данните

 Претегляне на резултатите

 Римово претегляне на данните (RIM Weighting)

 База „Домакинства“ – всяка от 28-те административни области е претеглена самостоятелно по община, тип населено място и численост

на домакинството към величина „Х“, пропорционална на дела на съответната област в универсума „Домакинства“ при извадка 15 406

 Коефициентите за претегляне на база „Домакинства“:

Поради липсата (към момента на окончателни обработки и претегляне на резултатите) на финални данни от Преброяване 2021 г. за

структурата на домакинския универсум беше съгласуван с възложителите и възприет следният комбиниран подход за претегляне на

домакинската база:

 Дяловете на областите са претеглени според експертна оценка на база публикуваните предварителни данни/оценка на НСИ от

Преброяване 2021 г. за структурата на универсума на индивидите.

 Поради липса на детайлни данни (дори и предварителни) от Преброяване 2021 г. за вътрешната структура на регионите като дялове

на общини, тип населено място и численост на домакинствата, са използвани данни от Преброяване 2011 г. с необходимата

актуализация, базирана на експертна оценка на процесите на миграция/емиграция, раждаемост, смъртност.



Методология (продължение)
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 Екстраполация на основната база данни – услуги, ползвани от домакинствата

За нуждите на анализа на пазарните дялове и обем на пазарите (абонаменти) са направени 3 допълнителни екстраполации:

 Екстраполация „ТВ абонаменти“ (14 766 случая/14 419 претеглени случая) – базата включва всички ТВ абонаменти (първи и втори ТВ
абонамент в основното жилище, ТВ абонамент във второто жилище) като отделни случаи

 Екстраполация „Интернет абонаменти“ (11 954 случая/11 866 претеглени случая) – базата включва всички интернет абонаменти (първи и
втори интернет абонамент в основното жилище, интернет абонамент във второто жилище) като отделни случаи

 Екстраполация „Пакетни абонаменти“ (9 618 случая/9 798 претеглени случая) – базата включва всички абонаменти за пакетни услуги като
отделни случаи

 Естимационни оценки

Всички естимационни оценки на абонаменти (домашни абонати) на домакинска база са осъществени на два етапа:

 Етап 1: проекция от извадката към универсума чрез проекционен коефициент 182,65 (при извадка с обем n= 15 406 и универсум 2 813 847,
зад 1 интервюирано домакинство „стоят“ 182,65 реални домакинства)

 Етап 2: претегляне на естимираните бройки според броя домакинства, ползващи един абонамент. Целта е да се избегне естимиране два пъти
на един и същи абонамент, ако е ползван от повече от едно домакинство

 Когато едно домакинство има два отделни абонамента, коефициентът за претегляне е 2

 Когато едно домакинство има един абонамент и не го дели с друго домакинство, коефициентът е равен на 1 (най-масовият случай)

 Когато две домакинства ползват един и същи абонамент, претеглящият коефициент е 0,5

 Когато три домакинства ползват един и същи абонамент, претеглящият коефициент е 0,33 и т.н. по същата логика

 Акумулирани данни за доставчици

 Отделните посочвания на Виваком, NET 1, N3 са обединени под наименованието „Виваком“ за всички типове услуги

 Отделните посочванията на ЕТА, Сим Нет, Петком 2002 са обединени под наименованието „ЕТА/Сим Нет“ за всички типове услуги

 Отделните посочванията А1 и Близу са обединени под наименованието „А1“ за всички типове услуги

 Отделните посочванията Михайлов ТВ (Кейбъл Ком Холдинг), Лазур и Ситилинк са обединени под наименование „Михайлов ТВ (Кейбъл Ком

Холдинг) “ за всички типове услуги

 Диана Кабел и Оптинет са обединени само за услуги в раздел „Пакетни телекомуникационни услуги“

 Транскейбъл ТВ и Атлантис Нет са обединени само за услуги в раздел „Пакетни телекомуникационни услуги“

 Интер Сат и Атлантис Сат са обединени само за услуги в раздел „Пакетни телекомуникационни услуги“



 Използвани понятия и дефиниции:

Методология (продължение)
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Понятие: Дефиниция:

Домакинство
Едно или повече лица, които живеят в едно жилище или част от жилище и имат общ бюджет, независимо дали имат или 
нямат роднинска връзка помежду си.
Забележка: Институционалните домакинства не са обхванати от изследването.

Общ бюджет
Живеещите заедно лица имат общи разходи, тоест хранят се заедно и поделят издръжка на деца или други лица без 
доходи в домакинството, ако има такива.

Основно жилище Жилище - собствено, на роднини или под наем, което домакинството обитава през повечето време от годината.

Второ жилище
Неосновно жилище, което не се обитава от друго домакинство постоянно, а се обитава от домакинството от време на време 
или се предоставя под наем на частни лица ваканционно, за кратко време. 

Доставчик Предприятие, предоставящо обществени електронни съобщителни мрежи и/или услуги. 

Платена телевизия
Услуга за разпространение на радио- и телевизионни програми до крайни потребители срещу заплащане. Включва 
услугите "кабелна телевизия", "спътникова (сателитна) телевизия", "IPTV" (вкл. "достъп до пакет ТВ канали чрез 
приложение на доставчик, инсталирано на смарт телевизор").

Фиксиран достъп до интернет/ 
Фиксиран интернет

Услуга, предоставяща достъп до интернет чрез фиксирани мрежи към крайни потребители срещу заплащане. Включва 
"кабелен достъп" (CATV), "LAN достъп", "оптика до дома", "оптика до сградата", друг вид оптика, "ADSL", "VDSL", 
"RLAN/WLAN", "WiMax", "спътников достъп", "dail-up", както и фиксиран достъп чрез мобилна мрежа.

Абонамент

Потребление на дадена електронно съобщителна услуга срещу заплащане. 
Забележка: Изследваната генерална съвкупност е домакинствата в България. В този смисъл понятието "абонамент" е 
съотносимо към отчитаните във въпросниците на КРС брой "домашни абонати - физически лица/домакинства, които са 
крайни потребители на дадена услуга".

Пакет услуги/пакетна услуга

Услуга с общ абонамент, предоставяна от един доставчик, включваща две или повече от следните услуги: платена 
телевизия, фиксиран достъп до интернет, мобилен достъп до интернет, фиксирана гласова услуга, мобилна гласова услуга. 
Забележка: Изследването е представително за домакинствата в България и е фокусирано върху потреблението на 
електронни съобщителни услуги, насочени към домакинството като цяло. Регистрацията на пакетни услуги, използвани 
изключително на индивидуално ниво, като пакет "мобилна гласова услуга и мобилен интернет" не е цел на изследването. 



 Използвани съкращения:

 Домакинства (Домакинства или Дом.)

 Основно жилище (ОЖ): данни за домакинства или абонаменти/абонати, ограничени в основното жилище на домакинството

 Второ жилище (ВтЖ): данни за домакинства или абонаменти/абонати, ограничени във второто жилище на домакинството

 Всички жилища (ВЖ): данни за домакинства или абонаменти/абонати в основно и второ жилище на домакинството

Методология (продължение)
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 Методологически забележки:

 В процеса на интервюиране имената на доставчиците на съответните типове услуги са регистрирани според споменатото от респондента.

Възможно е в отделни случаи анкетираните да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието. В процеса на логически

оглед и валидация (пост-теренен етап) подобни казуси са допълнително изследвани с оглед максимално прецизно отразяване в база данни.

 При анализ на данните за пазарите на интернет услуги и пакетни телекомуникационни услуги следва да се има предвид, че изследването цели да

регистрира проникването на услугите на домакинско ниво. В тази връзка регистрираният „мобилен интернет“ измерва покритието на мобилен

интернет, който се ползва на лаптоп или таблет през USB модем/„флашка“, „бисквитка“ или чрез СИМ карта с включена само интернет услуга и

не измерва, отчитаната на ниво индивиди пенетрация на мобилен интернет, ползван чрез смартфон с абонамент за мобилна гласова услуга и

мобилен интернет.

 В частта „Пазар на пакетни телекомуникационни услуги“ типовете пакети са представени според упоменатата от респондента комбинация от

услуги (две или повече). Респондентите посочват като „пакет услуги“ услугите от един и същи доставчик, предоставяни чрез един/общ договор

за абонамент. Търговските практики на доставчиците по отношение на „пакети“ варират. В един договор е възможно да бъдат включени

абонаменти за услуги, които операторите считат за отделни (не пакетни), но с определени отстъпки. В този контекст е възможно разминаване

между регистрираните на терен пакети за отделни доставчици (формирани на база посочвания от респондентите) и дефинираните търговски

пакети на самите доставчици.

 В презентацията са представени сравнения между резултатите от настоящата вълна на проучването и вълната от 2020 г. Изследването от 2020 г.

е реализирано от „Ипсос България“, а данните са предоставени от възложителите на проучването. При интерпретацията на естимационните

оценките следва да се има предвид разликата в универсум „Домакинства“, използван през 2021 и 2020 г., съответно 2 813 847 и 2 710 200.

 В презентацията в графиките, диаграмите и таблиците процентите са представени със закръгление до първи десетичен знак. Естимационните

оценки (брой домакинства, брой абонаменти/абонати) са извършени на база на числото с цялата дробна част.



Методология (продължение)
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Разпределение на извадката по области преди и след претегляне (брой интервюта)

403/185

399/277

401/370

399/277

401/262

403/293
397/246

398/216
400/262

401/216

398/200

399/200

400/323

402/246

402/308

399/323

601/462

599/493
600/447

598/510

600/447

801/524

800/601

799/1016

800/834

798/1417

800/678

1208/
3773

София, Пловдив, Варна

Бургас, Велико Търново, Враца, Добрич, 
Сливен, Шумен

Благоевград, Видин, Габрово, Кърджали, 
Кюстендил, Ловеч, Монтана, Пазарджик, 
Перник, Разград, Русе, Силистра, Смолян, 
София област, Стара Загора, Търговище, 

Хасково, Ямбол

3 области присъстват в диспропорционалната 
извадка с по-малък дял, претеглянето им придава 

по-голяма тежест в представителната 
пропорционална извадка

6 области присъстват с относително сходен дял в 
диспропорционалната и в представителната 

пропорционална извадка

18 области присъстват в диспропорционалната 
извадка с по-голям дял, претеглянето ги 

компресира в представителната пропорционална 
извадка

реализирана извадка

претеглена извадка



Методология (продължение)
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Област (28)

ПРЕДИ ПРЕТЕГЛЯНЕ (диспропорционална извадка) СЛЕД ПРЕТЕГЛЯНЕ (национално представителна извадка)

Столица
Областен 

град
Малък 
град

Село Общо Столица
Областен 

град
Малък 
град

Село Общо

Общо 1 128 5 454 4 004 4 820 15 406 3 543 4 851 3 196 3 816 15 406

Благоевград * 180 300 320 800 * 136 224 241 601

Бургас * 390 225 185 800 * 419 219 197 834

Варна * 564 105 130 799 * 727 124 166 1 016

В. Търново * 168 245 185 598 * 144 214 152 510

Видин * 198 65 140 403 * 89 29 67 185

Враца * 126 100 175 401 * 118 98 154 370

Габрово * 192 140 65 397 * 119 83 45 246

Добрич * 192 90 120 402 * 147 65 96 308

Кърджали * 120 55 225 400 * 75 33 154 262

Кюстендил * 126 155 120 401 * 85 95 82 262

Ловеч * 108 145 150 403 * 76 108 110 293

Монтана * 114 135 150 399 * 83 92 102 277

Пазарджик * 156 210 235 601 * 122 167 173 462

Перник * 234 80 85 399 * 172 46 59 277

Структура на извадката по области и тип населено място преди и след претегляне – бройки интервюта



Методология (продължение)
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Област (28)

ПРЕДИ ПРЕТЕГЛЯНЕ (диспропорционална извадка) СЛЕД ПРЕТЕГЛЯНЕ (национално представителна извадка)

Столица
Областен 

град
Малък 
град

Село Общо Столица
Областен 

град
Малък 
град

Село Общо

Общо 1 128 5 454 4 004 4 820 15 406 3 543 4 851 3 196 3 816 15 406

Плевен * 234 140 225 599 * 196 127 170 493

Пловдив * 408 185 205 798 * 746 326 345 1417

Разград * 108 80 210 398 * 54 40 106 200

Русе * 390 75 135 600 * 292 55 100 447

Силистра * 114 60 225 399 * 58 31 111 200

Сливен * 180 80 140 400 * 149 64 110 323

Смолян * 108 120 170 398 * 56 65 96 216

София-град 1 128 * 25 55 1 208 3 543 * 68 162 3 773

Софийска обл. * * 496 305 801 * * 320 204 524

Стара Загора * 342 228 230 800 * 296 196 186 678

Търговище * 126 95 180 401 * 68 49 100 216

Хасково * 180 245 175 600 * 142 181 124 447

Шумен * 174 70 155 399 * 143 56 125 323

Ямбол * 222 55 125 402 * 140 25 80 246

Структура на извадката по области и тип населено място преди и след претегляне – бройки интервюта



Методология (продължение)
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Относителен дял Стандартна грешка Максимална грешка Доверителен интервал

P (%) Sp () Δ () ОТ p-Δ ДО p+Δ

0.5%  0.06  0.11 0.39 0.61

1%  0.08  0.16 0.84 1.16

2%  0.11  0.22 1.78 2.22

3%  0.14  0.27 2.73 3.27

4%  0.16  0.31 3.69 4.31

5%  0.18  0.35 4.65 5.35

6%  0.19  0.38 5.62 6.38

7%  0.21  0.41 6.59 7.41

8%  0.22  0.43 7.57 8.43

9%  0.23  0.46 8.54 9.46

10%  0.24  0.48 9.52 10.48

15%  0.29  0.57 14.43 15.57

20%  0.33  0.64 19.36 20.64

25%  0.35  0.69 24.31 25.69

30%  0.37  0.73 29.27 30.73

35%  0.39  0.76 34.24 35.76

40%  0.40  0.78 39.22 40.78

45%  0.40  0.79 44.21 45.79

50%  0.41  0.80 49.20 50.80

Размер на максималната стохастична грешка (n=15 406)

*Отклоненията са валидни за база „Всички домакинства”



Пазар на ТВ услуги
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Пазар на ТВ услуги
Проникване на платена ТВ

Домакинства с достъп 
до неефирни ТВ 

канали
92.5%

Дом. без 
работещ ТВ или 

достъп до ТВ
2.3%

Ефирни ТВ 
домакинства

5.2%

15

Ефирни ТВ домакинства и домакинства, приемащи и неефирни ТВ канали

Към 31.12.2021 Към 31.12.2020

Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ

% Дом. % Дом. % Дом. % Дом.

Ефирни ТВ домакинства 5.2 145 177 5.1 144 044 5.4 145 782 5.4 144 996

Домакинства с достъп до неефирни ТВ канали 92.5 2 603 975 92.6 2 605 839 92.8 2 515 933 92.9 2 517 423

Възприети дефиниции:

Ефирни ТВ домакинства:

Домакинства, които приемат само ефирно разпространявани телевизионни канали на

всички ТВ приемници в домакинството

Домакинства с достъп до неефирни ТВ канали:

Домакинства, които приемат ТВ канали, разпространявани чрез „кабелна“ и/или

„сателитна телевизия“ - платена от доставчик или „сателитна телевизия“ без

доставчик (некодирани сателитни ТВ канали) и/или „IPTV“ (включително чрез

приложение на ТВ доставчик за смарт ТВ или чрез собствен ТВ бокс без доставчик) на

поне един приемник в домакинството

База: Всички домакинства, 
основно жилище, към 31.12.2021 (n=15 406) 



Пазар на ТВ услуги
Проникване на платена ТВ

Дом. ползващи 
платена ТВ

91.1%

Дом. без 
работещ ТВ или 

достъп до ТВ
2.3%

Дом. ползващи 
безплатна ТВ

6.6%

16

Приемане на платена телевизия

Към 31.12.2021 Към 31.12.2020

Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ

% Дом. % Дом. % Дом. % Дом.

Домакинства, ползващи безплатна ТВ 6.6 184 618 6.5 183 208 7.6 204 729 7.5 203 644

Домакинства, ползващи платена ТВ 91.1 2 564 534 91.2 2 566 676 90.7 2 456 986 90.7 2 458 802

Възприети дефиниции:

Домакинства, ползващи платена ТВ:

Домакинства, които използват платена ТВ услуга – услуга за разпространение на

радио- и телевизионни програми до крайни потребители срещу заплащане. Включва

услугите "кабелна телевизия", "спътникова (сателитна) телевизия, "IPTV"

(включително чрез приложение на ТВ доставчик за смарт ТВ)

Домакинства, ползващи безплатна ТВ:

Домакинства, приемащи на всички ТВ приемници само ефирно разпространявани ТВ

канали или „сателитна телевизия“ без доставчик (некодирани сателитни ТВ канали)

или „IPTV”, ползвайки собствено ТВ бокс устройство без абонамент към доставчик

База: Всички домакинства, 
основно жилище, към 31.12.2021 (n=15 406) 



Пазар на ТВ услуги
Типове ТВ приемане – сравнение на проникването между 2021 г. и 2020 г.
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Типове приемане на телевизионен сигнал в домакинствата, общо за всички телевизори

0.1

5.1

25.7

1.4

33.2

34.5

0.1

5.2

25.5

1.4

32.0

34.1

Собствен ТВ Бокс без доставчик

Ефирна ТВ на всички 

телевизори

IPTV / ТВ чрез 

приложение/апликация

Сателитна ТВ без доставчик

Платена сателитна ТВ от 

доставчик

Кабелна ТВ

Домакинства, ОЖ

Домaкинства, ВЖ

(959 968)

(970 824)

База: към 31.12.2021 (n=15 406) 

*Отразено е припокриване на типовете ТВ приемане в домакинствата

** Процентите в графиките са представени със закръгление до първи десетичен знак; естимационните оценки са на база на числото с цялата дробна част

База: 2020 (n=15 441) 

(901 733)

(934 001)

(40 728)

(40 728)

(718 905)

(722 233)

(145 177)

(144 044) 5.4

23.5

2.5

32.7

36.2

5.4

23.4

2.5

32.3

35.6

Собствен ТВ Бокс без доставчик

Ефирна ТВ на всички 

телевизори

IPTV

Сателитна ТВ без доставчик

Платена сателитна ТВ от 

доставчик

Кабелна ТВ

Домакинства, ОЖ

Домaкинства, ВЖ

(1 912)

(1 912)
(N.A.)

(964 398)

(981 743)

(875 042)

(886 561)

(67 484)

(67 484)

(635 488)

(637 656)

(144 782 )

(144 996)



Пазар на ТВ услуги
Типове ТВ приемане – сравнение на проникването между 2021 г. и 2020 г. 
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Типове приемане на телевизионен сигнал в домакинствата, общо за всички телевизори

База: Основно жилище, 2021 vs 2020 База: Всички жилища, 2021 vs 2020

*Отразено е припокриване на типовете ТВ-приемане в домакинствата

** Процентите в графиките са представени със закръгление до първи десетичен знак; естимационните оценки са на база на числото с цялата дробна част

5.4

23.4

2.5

32.3

35.6

0.1

5.2

25.5

1.4

32.0

34.1

Собствен ТВ Бокс без доставчик

Ефирна ТВ на всички 

телевизори

IPTV / ТВ чрез 

приложение/апликация

Сателитна ТВ без доставчик

Платена сателитна ТВ от 

доставчик

Кабелна ТВ

2021

2020

(959 968)

(901 733)

(40 728)

(718 905)

(145 177)

(1 912)

5.4

23.5

2.5

32.7

36.2

0.1

5.1

25.7

1.4

33.2

34.5

Собствен ТВ Бокс без доставчик

Ефирна ТВ на всички 

телевизори

IPTV / ТВ чрез 

приложение/апликация

Сателитна ТВ без доставчик

Платена сателитна ТВ от 

доставчик

Кабелна ТВ

2021

2020

(970 824)

(934 001)

(40 728)

(722 233)

(144 044)

(1 912)

(964 398)

(875 042)

(67 484)

(635 488)

(144 782)

(981 743)

(886 561)

(67 484)

(637 656)

(144 996)

(N.A.) (N.A.)



Пазар на ТВ услуги
Проникване по типове ТВ приемане, всички жилища – обобщение (1)
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Всички домакинства

100%

(2 813 847)

Домакинства, приемащи ТВ

97.7%

(2 749 883)

Ефирни ТВ домакинства

5.1%

(144 044)

Домакинства с достъп до неефирни 

канали

92.6%

(2 605 839)

Кабелна ТВ

34.5%

(970 824)

Платена сателитна ТВ

33.2%

(934 001)

Сателитна ТВ 

без доставчик

1.4%

(40 728)

IPTV / ТВ чрез 
приложение

25.7%

(722 233)

Собствен бокс

(без доставчик)

0.1%

(1 912)

Домакинства без работещ ТВ

1.7%

(47 726)

Дом. без достъп до телевизия

0.6%

(16 238)

*Отразено е припокриване на типовете ТВ-приемане в домакинствата

** Процентите в диаграмата са представени със закръгление до първи десетичен знак; естимационните оценки са на база на числото с цялата дробна част

База: Всички домакинства, всички жилища, към 31.12.2021
(n=15 406) 



Пазар на ТВ услуги
Проникване по типове ТВ приемане, всички жилища – обобщение (2)
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База: Всички домакинства, всички жилища, към 31.12.2021 (n=15 406) 

Всички домакинства

100%

(2 813 847)

Домакинства, приемащи ТВ

97.7%

(2 749 883)

Домакинства с достъп до 

безплатна ТВ

6.5%

(183 208)

Ефирна ТВ

5.1%

(144 044)

Сателитна ТВ 

без доставчик

1.4%

(40 728)

Собствен ТВ бокс 
(без доставчик)

0.1%

(1 912)

Домакинства с достъп 

до платена ТВ 

91.2%

(2 566 676)

Кабелна ТВ

34.5%

(970 824)

Платена 

сателитна ТВ

33.2%

(934 001)

IPTV / ТВ чрез 

приложение

25.7%

(722 233)

Домакинства без работещ 

телевизор

1.7%

(47 726)

Домакинства без достъп до 

телевизия

0.6%

(16 238)

*Отразено е припокриване на типовете ТВ приемане в домакинствата

** Процентите в диаграмата са представени със закръгление до първи десетичен знак; естимационните оценки са на база на числото с цялата дробна част



Пазар на ТВ услуги
Брой ТВ абонаменти

Един ТВ 
абонамент

90.4%

Два ТВ 
абонамента

0.7%

Домакинства 
без ТВ 

абонамент
8.9%
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Основно жилище
База: Всички домакинства, към 31.12.2021 (n=15 406)

Всички жилища
База: Всички домакинства, към 31.12.2021 (n=15 406)

Към 31.12.2021 Към 31.12.2020

Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ

% Дом. % Дом. % Дом. % Дом. 

Домакинства с 1 ТВ абонамент 90.4 2 544 436 87.8 2 469 962 89.9 2 436 795 87.7 2 377 469

Домакинства с 2 ТВ абонамента 0.7 20 098 3.4 95 425 0.7 19 757 2.9 79 328

Домакинства с 3 ТВ абонамента * * 0.05 1 288 0.02 434 0.1 2 006

Общ брой ТВ абонаменти: 2 553 523 2 633 568 N.A. N.A.

Един ТВ 
абонамент

87.8%

Два+ ТВ 
абонамента

3.4%

Домакинства 
без ТВ 

абонамент
8.8%



Пазар на ТВ услуги
Профил на домакинствата, към 31.12.2021 г.
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База: основно жилище

col%

О
б

щ
о

Тип ТВ приемане 1* Тип ТВ приемане 2*

Ефирна ТВ 
(само)

Сателитна 
ТВ без дост. 

(само)

Дом. с 
безплатна 

ТВ**

Дом. с 
платена ТВ

Кабелна ТВ
Сателитна 
ТВ от дост. 

Сателитна 
ТВ без дост.

IPTV / 
приложение 

от ТВ 
доставчик

Област n=795 n=206 n=1 011 n=14 041 n=5 256 n=4 937 n=223 n=3 936

Благоевград 3.9 4.7 * 3.7 4.0 5.4 3.8 * 2.1

Бургас 5.4 8.4 13.4 9.3 5.2 2.7 5.5 17.4 8.3

Варна 6.6 3.4 9.0 4.6 6.7 4.3 5.4 8.4 11.4

Велико Търново 3.3 3.2 1.8 2.9 3.3 3.7 3.3 1.7 2.8

Видин 1.2 1.8 * 1.4 1.2 1.7 1.3 * 0.4

Враца 2.4 0.5 * 0.4 2.6 4.0 1.9 * 1.6

Габрово 1.6 1.9 0.3 1.5 1.6 1.4 2.6 0.3 0.6

Добрич 2.0 3.5 1.1 3.0 1.9 2.3 2.5 1.0 0.7

Кърджали 1.7 3.8 23.2 8.1 1.3 1.4 1.3 21.7 1.0

Кюстендил 1.7 2.1 * 1.6 1.7 2.5 2.2 * 0.1

Ловеч 1.9 1.7 * 1.3 2.0 2.1 2.6 * 1.0

Монтана 1.8 1.3 * 1.1 1.9 1.4 2.8 * 1.4

Пазарджик 3.0 1.6 4.7 2.3 3.1 3.4 4.2 4.3 1.3

Перник 1.8 2.9 * 2.3 1.8 1.5 3.0 * 0.8

*Отразено е припокриване на типовете ТВ приемане в домакинствата

** Включва домакинствата, ползващи ефирна ТВ и/или „сателитна ТВ“ без доставчик и/или ТВ достъп чрез собствено ТВ бокс устройство без доставчик и абонамент 



Пазар на ТВ услуги
Профил на домакинствата, към 31.12.2021 г.
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База: основно жилище

col%

О
б

щ
о

Тип ТВ приемане 1* Тип ТВ приемане 2*

Ефирна ТВ 
(само)

Сателитна 
ТВ без дост. 

(само)

Дом. с 
безплатна 

ТВ**

Дом. с 
платена ТВ

Кабелна ТВ
Сателитна 
ТВ от дост. 

Сателитна 
ТВ без дост.

IPTV / 
приложение 

от ТВ 
доставчик

Област n=795 n=206 n=1 011 n=14 041 n=5 256 n=4 937 n=223 n=3 936

Плевен 3.2 1.8 * 1.4 3.4 4.9 2.8 * 2.3

Пловдив 9.2 10.1 2.1 8.6 9.3 8.0 8.8 2.0 11.7

Разград 1.3 1.3 6.1 2.3 1.2 1.9 1.4 5.6 0.1

Русе 2.9 1.4 1.1 1.3 3.0 6.8 1.1 1.4 0.4

Силистра 1.3 3.4 3.0 3.3 1.2 1.5 1.5 3.6 0.2

Сливен 2.1 1.1 1.9 1.3 2.2 0.6 4.0 1.7 2.1

Смолян 1.4 2.0 0.3 1.7 1.4 1.3 2.3 0.3 0.4

София-град 24.5 24.7 * 19.5 24.1 21.6 12.9 * 41.6

София област 3.4 2.0 * 1.7 3.6 3.5 5.8 * 1.0

Стара Загора 4.4 2.0 4.7 2.5 4.5 3.3 6.0 4.3 4.4

Търговище 1.4 1.0 8.9 2.6 1.3 1.3 2.1 8.2 0.4

Хасково 2.9 3.8 6.4 4.3 2.8 3.3 4.2 5.9 0.5

Шумен 2.1 2.8 12.0 4.7 1.9 2.0 2.9 12.1 0.6

Ямбол 1.6 1.5 * 1.2 1.7 2.2 1.7 0.2 0.8

*Отразено е припокриване на типовете ТВ приемане в домакинствата

** Включва домакинствата, ползващи ефирна ТВ и/или „сателитна ТВ“ без доставчик и/или ТВ достъп чрез собствено ТВ бокс устройство без доставчик и абонамент 
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Профил на домакинствата, към 31.12.2021 г.
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База: основно жилище

col%

О
б

щ
о

Тип ТВ приемане 1* Тип ТВ приемане 2*

Ефирна ТВ 
(само)

Сателитна 
ТВ без дост. 

(само)

Дом. с 
безплатна 

ТВ**

Дом. с 
платена ТВ

Кабелна ТВ
Сателитна 
ТВ от дост. 

Сателитна 
ТВ без дост.

IPTV / 
приложение 

от ТВ 
доставчик

Населено място n=795 n=206 n=1 011 n=14 041 n=5 256 n=4 937 n=223 n=3 936

Село 24.8 26.1 71.8 35.7 24.3 21.4 42.5 73.2 5.5

Малък град 20.7 20.1 17.8 19.6 21.1 24.7 25.6 17.0 10.7

Областен град 31.5 30.3 10.4 26.2 32.0 33.7 20.9 9.8 43.7

Столица 23.0 23.5 * 18.5 22.6 20.2 11.0 * 40.2

Численост 

1-членни 26.3 57.5 21.2 49.6 23.9 25.5 24.3 19.6 20.8

2-членни 30.6 25.7 35.9 27.9 31.0 30.0 33.1 36.7 29.8

3-членни 22.6 8.2 18.7 10.4 23.7 23.0 20.7 17.6 28.7

4-членни 14.6 4.7 14.6 7.0 15.4 14.9 14.8 15.0 16.9

5+ членни 5.9 3.9 9.6 5.2 6.0 6.7 7.1 11.0 3.8

*Отразено е припокриване на типовете ТВ приемане в домакинствата

** Включва домакинствата, ползващи ефирна ТВ и/или „сателитна ТВ“ без доставчик и/или ТВ достъп чрез собствено ТВ бокс устройство без доставчик и абонамент 



Пазар на ТВ услуги
ТОП 40 ТВ доставчици – проникване към 31.12.2021 г.
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База: Всички домакинства, всички жилища (n=15 406) Доверителен интервал**

N ТВ доставчик* % Домакинства От  До

1 Vivacom 22.7 639 084 620 282 ÷ 657 887

2 Bulsatcom 22.5 631 849 613 122 ÷ 650 576

3 A1 19.1 537 810 520 165 ÷ 555 456

4 Networx Telecommunications 2.5 70 899 63 866 ÷ 77 932

5 Спринт 2.0 55 598 49 352 ÷ 61 844

6 Ета/ Сим Нет 1.3 36 053 31 005 ÷ 41 100

7 Escom 1.1 32 139 27 370 ÷ 36 908

8 Телекабел 1.1 31 022 26 336 ÷ 35 708

9 Кабел Сат Запад 1.0 28 557 24 059 ÷ 33 055

10 MSAT Cable 1.0 27 356 22 953 ÷ 31 760

11 СКАТ 0.9 24 893 20 690 ÷ 29 095

12 Диана кабел 0.8 23 801 19 691 ÷ 27 911

13 ТВ НЕТ 0.6 16 808 13 349 ÷ 20 266

14 Bdin Com 0.6 16 016 12 640 ÷ 19 392

15 DC Corporation 0.6 15 920 12 554 ÷ 19 286

**Оценяваният параметър е с гаранционна вероятност P (t)=95% в интервала „От … - До ...”
Пример: Ако доставчик “x” има изчислено проникване (пенетрация) 2.0% или 56 277 домакинства, то с 95% вероятност действителният брой на 

домакинствата е между 49 994 и 62 560 домакинства.

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на ТВ услуги
ТОП 40 ТВ доставчици – проникване към 31.12.2021 г. 
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База: Всички домакинства, всички жилища (n=15 406) Доверителен интервал**

N ТВ доставчик* % Домакинства От  До

16 Михайлов ТВ (Кейбъл Ком Холдинг) 0.5 14 720 11 482 ÷ 17 957

17 Com Net 0.5 14 626 11 399 ÷ 17 853

18 Net-surf 0.5 14 224 11 041 ÷ 17 406

19 Видеосат 0.5 14 042 10 880 ÷ 17 204

20 Делта 0.5 13 646 10 528 ÷ 16 764

21 Bergon 0.5 13 631 10 515 ÷ 16 747

22 GDN Галакси Дижитъл Нетуърк 0.5 13 147 10 086 ÷ 16 207

23 Тракия кабел 0.5 12 672 9 667 ÷ 15 677

24 Мултимедиа БГ 0.4 11 239 8 408 ÷ 14 069

25 ТВ Сат Ком 0.4 10 555 7 812 ÷ 13 299

26 Кракра 0.4 10 491 7 756 ÷ 13 226

27 RN Mediagroup 0.4 10 426 7 700 ÷ 13 153

28 Telnet 0.4 10 067 7 388 ÷ 12 747

29 Варна Лан 0.4 9 858 7 206 ÷ 12 510

30 Евроком Царевец 0.3 9 059 6 517 ÷ 11 601

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на ТВ услуги
ТОП 40 ТВ доставчици – проникване към 31.12.2021 г. 
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База: Всички домакинства, всички жилища (n=15 406) Доверителен интервал**

N ТВ доставчик* % Домакинства От  До

31 Rimex 0.3 8 392 5 945 ÷ 10 840

32 БАЦ 0.3 8 109 5 704 ÷ 10 515

33 Добруджа кабел 0.2 6 797 4 594 ÷ 9 000

34 Сателитни системи (Рила ТВ) 0.2 6 379 4 244 ÷ 8 513

35 Линк+ 0.2 6 123 4 032 ÷ 8 214

36 The Zone 0.2 6 007 3 936 ÷ 8 078

37 Телеком Груп 0.2 5 930 3 872 ÷ 7 988

38 Istar-Link (КТВ Истър) 0.2 5 739 3 714 ÷ 7 763

39 Атлантис Нет 0.2 5 715 3 695 ÷ 7 736

40 Нет ТВ Кейбъл 0.2 5 714 3 694 ÷ 7 735

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на ТВ услуги
ТОП 40 ТВ доставчици – пазарни дялове към 31.12.2021 г. 
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База: Екстраполация, всички ТВ абонаменти, всички жилища (n=14 419) Доверителен интервал**

N ТВ доставчик* % Абонаменти От  До

1 Bulsatcom 24.4 642 106 623 379 ÷ 660 833

2 Vivacom 24.3 640 700 621 897 ÷ 659 503

3 A1 20.5 539 049 521 403 ÷ 556 695

4 Networx Telecommunications 2.7 70 872 63 839 ÷ 77 905

5 Спринт 2.1 55 444 49 198 ÷ 61 690

6 Ета/ Сим Нет 1.4 36 064 31 017 ÷ 41 111

7 Escom 1.2 31 965 27 196 ÷ 36 734

8 Телекабел 1.1 30 253 25 567 ÷ 34 939

9 Кабел Сат Запад 1.1 29 250 24 752 ÷ 33 748

10 MSAT Cable 1.0 27 356 22 953 ÷ 31 759

11 СКАТ 0.9 24 713 20 511 ÷ 28 915

12 Диана кабел 0.9 23 755 19 645 ÷ 27 865

13 ТВ НЕТ 0.6 16 808 13 350 ÷ 20 266

14 Bdin Com 0.6 16 488 13 112 ÷ 19 864

15 DC Corporation 0.6 15 920 12 554 ÷ 19 286

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на ТВ услуги
ТОП 40 ТВ доставчици – пазарни дялове към 31.12.2021 г. 
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База: Екстраполация, всички ТВ абонаменти, всички жилища (n=14 419) Доверителен интервал**

N ТВ доставчик* % Абонаменти От  До

16 Com Net 0.6 15 307 12 080 ÷ 18 534

17 Михайлов ТВ (Кейбъл Ком Холдинг) 0.6 14 877 11 640 ÷ 18 114

18 Net-surf 0.5 14 439 11 256 ÷ 17 622

19 Видеосат 0.5 14 065 10 903 ÷ 17 227

20 Bergon 0.5 13 631 10 515 ÷ 16 747

21 Делта 0.5 13 583 10 465 ÷ 16 701

22 GDN Галакси Дижитъл Нетуърк 0.5 13 276 10 216 ÷ 16 336

23 Тракия кабел 0.5 12 672 9 667 ÷ 15 677

24 Мултимедиа БГ 0.4 11 243 8 412 ÷ 14 074

25 Кракра 0.4 10 478 7 743 ÷ 13 213

26 ТВ Сат Ком 0.4 10 425 7 682 ÷ 13 168

27 RN Mediagroup 0.4 10 186 7 459 ÷ 12 913

28 Telnet 0.4 10 067 7 387 ÷ 12 747

29 Варна Лан 0.4 9 726 7 074 ÷ 12 378

30 Евроком Царевец 0.3 9 059 6 517 ÷ 11 601

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.
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ТОП 40 ТВ доставчици – пазарни дялове към 31.12.2021 г. 
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База: Екстраполация, всички ТВ абонаменти, всички жилища (n=14 419) Доверителен интервал**

N ТВ доставчик* % Абонаменти От  До

31 Rimex 0.3 8 392 5 945 ÷ 10 839

32 БАЦ 0.3 8 109 5 703 ÷ 10 515

33 Добруджа кабел 0.3 6 797 4 594 ÷ 9 000

34 Сателитни системи (Рила ТВ) 0.2 6 090 3 956 ÷ 8 224

35 Линк+ 0.2 6 037 3 946 ÷ 8 128

36 Телеком Груп 0.2 5 794 3 736 ÷ 7 852

37 The Zone 0.2 5 790 3 719 ÷ 7 861

38 Нет ТВ Кейбъл 0.2 5 714 3 694 ÷ 7 734

39 Istar-Link (КТВ Истър) 0.2 5 698 3 673 ÷ 7 723

40 Cool Box 0.2 5 678 3 664 ÷ 7 692

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на ТВ услуги
Договори с ТВ доставчици

Да, 
едногодишен

9.8%

Да, 

двугодишен
60.6%

Да, 

безсрочен
20.6%

Не, 

нямахме
2.3%

Не знам

6.7%
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Имахте ли сключен, действащ договор с доставчика/доставчиците на телевизия в 
основното си жилище към 31.12.2021 г.?

База: Екстраполация всички ТВ абонаменти, основно 
жилище, 2021 (n=13 981)

Към 31.12.2021 Към 31.12.2020

%
ТВ 

абонаменти, 
ОЖ

%
ТВ 

абонаменти, 
ОЖ

Наличие на договор

Да 91.0 2 322 597 89.3 2 179 150

Не 2.3 59 536 3.9 95 630

Не знам 6.7 171 390 6.8 165 997

Срок на договора

Едногодишен 9.8 249 648 16.1 392 453

Двугодишен 60.5 1 546 130 57.0 1 390 926

Безсрочен 20.6 526 820 16.2 395 772

Без договор 2.3 59 536 3.9 95 630

Не знам 6.7 171 390 6.8 165 997



Пазар на ТВ услуги
Тип приемана ТВ във второ жилище
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База: Всички домакинства, към 31.12.2021 (n=15 406) % от всички дом. Домакинства

Домакинства с второ жилище (вила, къща, апартамент) без ТВ абонамент в него 8.1 226 962

Домакинства с платена ТВ (кабелна или сателитна от доставчик или IPTV) във 
второто жилище

2.8 80 045

Домакинства без второ жилище/с второ жилище, обитавано от друго домакинство 89.1 2 506 840

% от всички 
домакинства

% дом. с платена ТВ 
във второто жилище

Домакинства

Кабелна телевизия 0.6 21.2 16 985

Платена сателитна телевизия (от доставчик) 2.0 69.8 55 846

IPTV/интерактивна телевизия от доставчик 0.3 9.0 7 214

Проникване на платена ТВ във второ жилище

В края на 2021 година вашето семейство имаше ли друго жилище/къща/вила, в която не живеят роднини или друго
домакинство постоянно? Ако «Да» - в края на 2021 г. там имаше ли абонаменти за телевизия и/или интернет?
Какви типове телевизия приемахте в това второ жилище/къща/вила?

Тип приемана ТВ във второто жилище**

**Данни за ефирна ТВ или сателитна ТВ без доставчик във второ жилище не са налични.



Пазар на интернет услуги
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Пазар на интернет услуги
Притежавани устройства, свързани с употреба на интернет

Домакинства с 
работещ 

компютър и/или 
лаптоп и/или 

таблет

73.0%

Домакинства 
без работещ 

компютър, 
лаптоп, таблет

27.0%
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В края на 2021г. вкъщи имахте ли работещ компютър – настолен, лаптоп, таблет?

Към 31.12.2021

Основно жилище*

Към 31.12.2020

Основно жилище*

% Дом. % Дом.

Домакинства с настолен 
компютър (PC)

28.6 804 393 27.7 750 780

Домакинства с лаптоп 56.3 1 583 724 54.1 1 467 329

Домакинства с таблет 23.8 669 120 24.0 649 581

Домакинства с работещ 
компютър и/или лаптоп 
и/или таблет

73.0 2 053 461 72.9 1 976 115

Домакинства без работещ 
компютър, лаптоп, таблет

27.0 760 386 27.1 734 085

*Данни за притежание на компютри във всички жилища (основни и други) не са налични.

База: Всички домакинства, основно жилище, към 31.12.2021 (n=15 406) 



Пазар на интернет услуги
Проникване на интернет в домакинствата (фиксиран и/или мобилен*)

Домакинства 
с достъп до 

Интернет
74.5%

Домакинства 
без достъп до 

Интернет
25.5%

35

Домакинства с достъп до интернет в дома си

Към 31.12.2021 Към 31.12.2020

Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ

% Дом. % Дом. % Дом. % Дом.

Домакинства с интернет в дома си 74.5 2 096 101 74.6 2 099 615 73.1 1 981 780 73.2 1 984 707

Домакинства без достъп до интернет 25.5 717 746 25.4 714 232 26.9 728 420 26.8 725 493

Основно жилище
База: Всички домакинства, основно жилище, към 31.12.2021 (n=15 406) 

Всички жилища
База: Всички домакинства, всички жилища, към 31.12.2021 (n=15 406) 

Домакинства 
с достъп до 

Интернет
74.6%

Домакинства 
без достъп до 

Интернет
25.4%

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга



Пазар на интернет услуги
Видове интернет връзка – проникване 2021 vs 2020
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Видове интернет връзка в домакинството

База: Всички домакинства, 2020 (n=15 441) 

0.1

0.2

2.7

3.1

70.9

0.1

0.2

2.6

3.0

70.7

Не знам вида интернет

Локална Wi-Fi мрежа

Домашен мобилен интернет от 

мобилен оператор

Мобилен интернет* 

Кабелен интернет

ОЖ

ВЖ

База: Всички домакинства, към 31.12.2021 (n=15 406) 

(1 989 050)

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга

** Отразено е припокриване на типовете интернет в домакинствата

*** Процентите в графиките са представени със закръгление до първи десетичен знак; естимационните оценки са на база на числото с цялата дробна част

2.1

0.3

0.8

2.8

68.6

2.0

0.2

0.8

2.8

68.4

Не знам вида интернет

Локална Wi-Fi мрежа

Домашен мобилен интернет 

от мобилен оператор

Мобилен интернет* 

Кабелен интернет

ОЖ

ВЖ

(1 854 292)

(1 858 384)

(74 585)

(75 723)

(5 420)

(8 944)

(21 302)

(22 197)

(54 204)

(55 559)

(1 994 199)

(85 476)

(86 491)

(5 067)

(5 758)

(73 665)

(75 785)

(1 560)

(1 560)



Пазар на интернет услуги
Видове интернет връзка – проникване 2021 vs 2020

2.0

0.2

0.8

2.8

68.4

0.1

0.2

2.6

3.0

70.7

Не знам вида интернет

Локална Wi-Fi мрежа

Домашен мобилен 

интернет от мобилен 

оператор

Мобилен интернет* 

Кабелен интернет

2021

2020
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Видове интернет връзка в домакинството

База: Основно жилище, 2021 vs. 2020 База: Всички жилища, 2021 vs 2020

2.1

0.3

0.8

2.8

68.6

0.1

0.2

2.7

3.1

70.9

Не знам вида 

интернет

Локална Wi-Fi 

мрежа

Домашен мобилен 

интернет от мобилен 

оператор

Мобилен интернет*

Кабелен интернет

2021

2020

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга

** Отразено е припокриване на типовете интернет в домакинствата

*** Процентите в графиките са представени със закръгление до първи десетичен знак; естимационните оценки са на база на числото с цялата дробна част

(74 585)

(5 420)

(21 302)

(54 204)

(1 854 292) (1 858 384)

(75 723)

(8 944)

(22 197)

(55 559)

(1 989 050)

(85 476)

(5 067)

(73 665)

(1 560)

(1 994 199)

(86 491)

(5 758)

(75 785)

(1 560)



Пазар на интернет услуги
Проникване на видовете интернет връзка, всички жилища - обобщение 
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База: Всички домакинства, всички жилища, към 31.12.2021 (n=15 406) 

Всички домакинства

100%

(2 813 847)

Домакинства с достъп до интернет 

(фиксиран и/или мобилен*)

74.6%

(2 099 615)

Локална Wi-Fi мрежа

0.2%

(5 758)

Кабелен интернет

70.9%

(1 994 199)

Мобилен интернет*

3.1%

(86 491)

Домашен мобилен 

интернет от мобилен 

оператор

2.7%

(75 785)

Не знам вида интернет

0.1%

(1 560)

Домакинства без достъп 

до интернет

25.4%

(714 232)

** Отразено е припокриване на видовете интернет в домакинствата

*** Процентите в диаграмата са представени със закръгление до първи десетичен знак; естимационните оценки са на база на числото с цялата дробна част

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга



Пазар на интернет услуги
Брой абонаменти за фиксиран и/или мобилен интернет в домакинството

Един 
интернет 

абонамент
72.3%

Два+ 
интернет 

абонамента
2.2%

Домакинства 
без интернет 

абонамент
25.5%
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Основно жилище
База: Всички домакинства, към 31.12.2021 (n=15 406)

Всички жилища
База: База: Всички домакинства, към 31.12.2021 (n=15 406)

Към 31.12.2021 Към 31.12.2020

Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ

% Дом. % Дом. % Дом. % Дом.

Дом. с 1 интернет абонамент 72.3 2 034 765 71.4 2 008 637 72.5 1 965 491 71.7 1 942 319

Дом. с 2 интернет абонамента 2.2 61 006 3.2 89 085 0.6 15 475 1.5 41 412

Дом. с 3 интернет абонамента 0.01 331 0.1 1 893 0.03 813 0.03 1 003

Брой интернет абонаменти: 2 132 549 2 167 267 N.A. N.A.

Един 
интернет 

абонамент
71.4%

Два+ 
интернет 

абонамента
3.2%

Домакинства 
без интернет 

абонамент
25.4%

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга



Пазар на интернет услуги
Профил на домакинствата, към 31.12.2021 г.
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База: основно жилище

col%

О
б

щ
о

Достъп до интернет Тип интернет връзка*

Дом. с достъп до 
интернет у дома

Дом. без достъп 
до интернет у 

дома

Кабелен 
интернет

Мобилен 
интернет**

Домашен
мобилен 

интернет от 
мобилен 
оператор

Област n=11 476 n=3 930 n=10 890 n=468 n=403

Благоевград 3.9 4.0 3.6 4.0 1.5 5.8

Бургас 5.4 4.7 7.5 4.5 8.0 5.0

Варна 6.6 7.5 4.0 7.8 6.4 1.9

Велико Търново 3.3 3.2 3.5 3.0 2.9 7.8

Видин 1.2 0.9 2.2 0.8 2.2 2.3

Враца 2.4 2.1 3.2 2.1 1.6 2.7

Габрово 1.6 1.6 1.5 1.6 1.2 3.0

Добрич 2.0 1.8 2.6 1.8 0.8 2.7

Кърджали 1.7 1.7 1.8 1.6 1.0 3.0

Кюстендил 1.7 1.2 3.0 1.2 0.3 2.8

Ловеч 1.9 1.6 2.7 1.5 1.8 4.1

Монтана 1.8 1.6 2.3 1.5 1.2 4.9

Пазарджик 3.0 3.2 2.5 3.2 0.9 2.0

Перник 1.8 1.6 2.4 1.6 0.6 1.5

*Отразено е припокриване на типовете интернет в домакинствата

** Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга



Пазар на интернет услуги
Профил на домакинствата, към 31.12.2021 г. (продължение)
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База: основно жилище

col%

О
б

щ
о

Достъп до интернет Тип интернет връзка*

Дом. с достъп до 
интернет у дома

Дом. без достъп 
до интернет у 

дома

Кабелен 
интернет

Мобилен 
интернет**

Домашен
мобилен 

интернет от 
мобилен 
оператор

Област n=11 476 n=3 930 n=10 890 n=468 n=403

Плевен 3.2 3.2 3.2 3.2 0.6 4.4

Пловдив 9.2 9.5 8.4 9.6 10.0 7.7

Разград 1.3 1.3 1.2 1.4 0.3 1.1

Русе 2.9 3.0 2.5 3.2 1.9 0.6

Силистра 1.3 0.9 2.3 0.9 0.2 2.6

Сливен 2.1 1.9 2.7 1.8 3.7 2.2

Смолян 1.4 1.2 1.9 1.0 2.8 6.2

София-град 24.5 27.8 14.8 28.9 37.1 0.5

София област 3.4 3.1 4.2 2.9 3.3 8.1

Стара Загора 4.4 4.2 4.9 4.3 4.4 5.5

Търговище 1.4 1.2 1.9 1.2 1.0 2.1

Хасково 2.9 2.4 4.3 2.4 2.4 4.0

Шумен 2.1 2.0 2.3 1.9 0.7 4.1

Ямбол 1.6 1.3 2.3 1.3 1.0 1.1

*Отразено е припокриване на типовете интернет в домакинствата

** Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга



Пазар на интернет услуги
Профил на домакинствата, към 31.12.2021 г. (продължение)

42

база: основно жилище

col%

о
б

щ
о

Достъп до интернет Тип интернет връзка *

Дом. с достъп до 
интернет у дома

Дом. без достъп 
до интернет у 

дома

Кабелен 
интернет

Мобилен 
интернет**

Домашен
мобилен 

интернет от 
мобилен 
оператор

Населено място n=11 476 n=3 930 n=10 890 n=468 n=403

Село 24.8 20.5 37.4 18.4 19.2 68.5

Малък град 20.7 19.4 24.6 19.1 16.2 27.3

Областен град 31.5 33.9 24.5 35.2 29.0 3.7

Столица 23.0 26.2 13.5 27.3 35.5 0.5

Численост

1-членни 26.3 18.6 48.6 18.8 22.0 11.9

2-членни 30.6 29.4 34.2 29.4 24.5 29.2

3-членни 22.6 27.2 9.2 27.2 30.4 27.6

4-членни 14.6 18.0 4.7 17.9 18.7 21.4

5+ членни 5.9 6.8 3.3 6.7 4.4 9.8

*Отразено е припокриване на типовете интернет в домакинствата

** Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран и мобилен интернет* – проникване към 31.12.2021 г.
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База: Всички домакинства, всички жилища (n=15 406) Доверителен интервал***

N Интернет доставчик** % Домакинства От  До

1 Vivacom 21.0 590 984 572 704 ÷ 609 264

2 A1 19.3 542 906 525 197 ÷ 560 615

3 Bulsatcom 6.2 175 597 164 742 ÷ 186 453

4 Networx Telecommunications 2.5 70 282 63 278 ÷ 77 285

5 Спринт 1.6 43 849 38 291 ÷ 49 407

6 Телекабел 0.9 26 516 22 180 ÷ 30 852

7 Escom 0.9 25 900 21 614 ÷ 30 186

8 MSAT Cable 0.9 24 656 20 473 ÷ 28 838

9 Ета/ Сим Нет 0.8 23 237 19 175 ÷ 27 298

10 Yettel / Telenor 0.8 23 209 19 150 ÷ 27 268

11 Com Net 0.8 23 043 18 999 ÷ 27 088

12 Кабел Сат Запад 0.7 20 354 16 551 ÷ 24 157

13 Net-surf 0.7 18 745 15 095 ÷ 22 396

14 СКАТ 0.7 18 738 15 088 ÷ 22 388

15 DC Corporation 0.5 13 799 10 664 ÷ 16 934

**Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга.

**Оценяваният параметър е с гаранционна вероятност P (t)=95% в интервала „От … - До ...”
Пример: Ако доставчик “x” има изчислено проникване (пенетрация) 2.0% или 56 277 домакинства, то с 95% вероятност действителният брой на 

домакинствата е между 49 994 и 62 560 домакинства.



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран и мобилен интернет* – проникване към 31.12.2021 г.
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База: Всички домакинства, всички жилища (n=15 406) Доверителен интервал***

N Интернет доставчик** % Домакинства От  До

16 Bergon 0.5 12 733 9 721 ÷ 15 745

17 Атлантис Нет 0.4 11 761 8 866 ÷ 14 657

18 Telnet 0.4 11 516 8 651 ÷ 14 382

19 Bdin Com 0.4 10 081 7 399 ÷ 12 762

20 Видеосат 0.3 9 221 6 656 ÷ 11 786

21 Варна Лан 0.3 9 220 6 655 ÷ 11 785

22 Тракия кабел 0.3 9 164 6 607 ÷ 11 721

23 GDN Галакси Дижитъл Нетуърк 0.3 9 008 6 473 ÷ 11 544

24 Делта 0.3 8 581 6 106 ÷ 11 055

25 Михайлов ТВ (Кейбъл Ком Холдинг) 0.3 8 535 6 067 ÷ 11 003

26 Диана кабел 0.3 8 290 5 858 ÷ 10 723

27 Линк+ 0.3 8 195 5 776 ÷ 10 613

28 Вип Нет 0.3 8 148 5 737 ÷ 10 560

29 ТВ Сат Ком 0.3 8 068 5 668 ÷ 10 468

30 Unics 0.3 7 521 5 204 ÷ 9 839

**Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга.



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран и мобилен интернет* – проникване към 31.12.2021 г.
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База: Всички домакинства, всички жилища (n=15 406) Доверителен интервал***

N Интернет доставчик** % Домакинства От  До

31 Мултимедиа БГ 0.3 7 441 5 136 ÷ 9 746

32 The Zone 0.3 7 325 5 038 ÷ 9 612

33 ТВ НЕТ 0.2 6 986 4 752 ÷ 9 219

34 Оптинет 0.2 6 955 4 727 ÷ 9 184

35 Rimex 0.2 6 769 4 570 ÷ 8 967

36 Перник ЛАН 0.2 6 321 4 196 ÷ 8 446

37 Добруджа кабел 0.2 6 249 4 137 ÷ 8 362

38 Cool Box 0.2 6 113 4 023 ÷ 8 202

39 Optic Com 0.2 5 590 3 592 ÷ 7 589

40 Делта Инженеринг 0.2 5 530 3 543 ÷ 7 518

**Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга.



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран и мобилен интернет* – пазарни дялове към 31.12.2021 г.
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База: Екстраполация, всички интернет абонаменти, всички жилища       
(n=11 866)

Доверителен интервал***

N Интернет доставчик** % Абонаменти От  До

1 Vivacom 28.2 611 060 592 780 ÷ 629 340

2 A1 25.5 551 814 534 105 ÷ 569 523

3 Bulsatcom 8.1 175 215 164 360 ÷ 186 070

4 Networx Telecommunications 3.2 70 355 63 352 ÷ 77 358

5 Спринт 2.0 43 559 38 001 ÷ 49 117

6 Телекабел 1.2 25 944 21 608 ÷ 30 280

7 Escom 1.2 25 782 21 496 ÷ 30 068

8 MSAT Cable 1.1 24 856 20 674 ÷ 29 038

9 Com Net 1.1 23 563 19 518 ÷ 27 608

10 Ета/ Сим Нет 1.1 23 466 19 405 ÷ 27 527

11 Yettel / Telenor 1.1 23 275 19 216 ÷ 27 334

12 Кабел Сат Запад 1.0 21 046 17 243 ÷ 24 849

13 Net-surf 0.9 18 894 15 243 ÷ 22 545

14 СКАТ 0.9 18 880 15 230 ÷ 22 530

15 DC Corporation 0.6 13 799 10 664 ÷ 16 934

**Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга.



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран и мобилен интернет* – пазарни дялове към 31.12.2021 г.
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База: Екстраполация, всички интернет абонаменти, всички жилища       
(n=11 866)

Доверителен интервал***

N Интернет доставчик** % Абонаменти От  До

16 Bergon 0.6 12 733 9 721 ÷ 15 745

17 Атлантис Нет 0.5 11 911 9 016 ÷ 14 806

18 Telnet 0.5 11 516 8 651 ÷ 14 381

19 Bdin Com 0.5 10 126 7 445 ÷ 12 807

20 Видеосат 0.4 9 308 6 743 ÷ 11 873

21 Тракия кабел 0.4 9 108 6 551 ÷ 11 665

22 Варна Лан 0.4 9 088 6 523 ÷ 11 653

23 GDN Галакси Дижитъл Нетуърк 0.4 8 945 6 410 ÷ 11 480

24 Михайлов ТВ (Кейбъл Ком Холдинг) 0.4 8 568 6 100 ÷ 11 036

25 Делта 0.4 8 518 6 044 ÷ 10 992

26 Диана кабел 0.4 8 244 5 812 ÷ 10 676

27 Вип Нет 0.4 8 128 5 716 ÷ 10 540

28 Линк+ 0.4 8 109 5 691 ÷ 10 527

29 ТВ Сат Ком 0.4 7 938 5 538 ÷ 10 338

30 Unics 0.3 7 521 5 204 ÷ 9 838

**Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга.



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран и мобилен интернет* – пазарни дялове към 31.12.2021 г.
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База: Екстраполация, всички интернет абонаменти, всички жилища       
(n=11 866)

Доверителен интервал***

N Интернет доставчик** % Абонаменти От  До

31 Мултимедиа БГ 0.3 7 371 5 066 ÷ 9 676

32 ТВ НЕТ 0.3 6 986 4 753 ÷ 9 219

33 Оптинет 0.3 6 955 4 727 ÷ 9 183

34 The Zone 0.3 6 952 4 665 ÷ 9 239

35 Rimex 0.3 6 769 4 571 ÷ 8 967

36 Перник ЛАН 0.3 6 371 4 246 ÷ 8 496

37 Добруджа кабел 0.3 6 249 4 136 ÷ 8 362

38 Cool Box 0.3 6 113 4 024 ÷ 8 202

39 Сателит ТМ (САТ-ТМ) 0.2 5 391 3 420 ÷ 7 362

40 Optic Com 0.2 5 363 3 365 ÷ 7 361

**Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга.



Пазар на интернет услуги
Договори с интернет доставчици

Да, 
едногодишен

9.7%

Да, 

двугодишен
64.1%

Да, 

безсрочен
17.9%

Не, 

нямахме
2.5%

Не знам

5.8%
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Имате ли в момента сключен, действащ договор с доставчика/доставчиците 
на Интернет в домакинството?

База: Екстраполация – всички интернет абонаменти, 
основно жилище, към 31.12.2021 (n=11 676)

Към 31.12.2021 Към 31.12.2020

%
Интернет 

абонаменти, 
ОЖ

%
Интернет 

абонаменти, 
ОЖ

Наличие на договор

Да 91.7 1 956 356 90.3 1 777 355

Не 2.5 53 249 3.0 59 363

Не знам 5.8 122 944 6.7 132 623

Срок на договора

Едногодишен 9.7 207 835 13.9 272 941

Двугодишен 64.0 1 365 739 63.4 1 247 140

Безсрочен 17.9 382 783 13.0 256 230

Без договор 2.5 53 249 3.0 59 363

Не знам 5.8 122 944 6.7 132 623



Пазар на интернет услуги
Вид интернет връзка във второ жилище
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База: Всички домакинства, към 31.12.2021 (n=15 406)
% от всички 
домакинства 

Домакинства 

Домакинства с второ жилище (вила, къща) без интернет абонамент 9.7 272 289

Домакинства с достъп до интернет във второ жилище 1.2 34 718

Домакинства без второ жилище/с второ жилище, обитавано от друго домакинство 89.1 2 506 840

% от всички 
домакинства 

% дом. с достъп до 
интернет във второ 

жилище 
Домакинства 

Кабелен интернет 1.1 86.8 30 138

Мобилен интернет 0.04 2.9 1 014

Домашен мобилен интернет от мобилен оператор 0.1 7.5 2 598

Локална Wi-Fi мрежа 0.02 2.0 691

Не знам вида интернет 0.01 0.8 276

Проникване на интернет във второ жилище

В края на 2021 година вашето семейство имаше ли друго жилище/къща/вила, в която не живеят роднини или друго
домакинство постоянно? Ако «Да» - в края на 2021 г. там имаше ли абонаменти за телевизия и/или интернет?
Какъв тип интернет връзка имахте в това второ жилище/къща/вила?

Вид интернет връзка във второ жилище



Дом. с достъп 
до фиксиран 

интернет
73.5%

Дом. без 
достъп до 

фиксиран 
интернет

26.5%

Пазар на интернет услуги
Проникване на фиксиран* интернет в домакинствата

Дом. с достъп 
до фиксиран 

интернет
73.3%

Дом. без 
достъп до 

фиксиран 
интернет

26.7%
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Домакинства с достъп до фиксиран интернет у дома

Към 31.12.2021 Към 31.12.2020

Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ

% Дом. % Дом. % Дом. % Дом.

Домакинства с фиксиран интернет 73.3 2 063 851 73.5 2 067 370 71.2 1 930 719 71.4 1 934 216

Домакинства без фиксиран интернет 26.7 749 996 26.5 746 477 28.8 779 481 28.6 775 984

Основно жилище
База: Всички дом., основно жилище, към 31.12.2021 (n=15 406) 

Всички жилища
База: Всички дом., всички жилища, към 31.12.2021 (n=15 406)

* Абонаментите за мобилен интернет (достъп през USB модем/флашка, бисквитка или чрез СИМ карта с включена само интернет услуга) са изключени от естимациите.



Един 
абонамент 

за фиксиран 
интернет

72.2%

Два+ 
абонамента 

за фиксиран 
интернет

1.3%

Дом. без 
абонамент за 

фиксиран 
интернет

26.5%

Пазар на интернет услуги
Брой абонаменти за фиксиран* интернет

Един 
абонамент 

за фиксиран 
интернет

73.0%

Два 
абонамента за 

фиксиран 
интернет

0.3%

Дом. без 
абонамент за 

фиксиран 
интернет

26.7%

52

Основно жилище
База: Всички домакинства, към 31.1.2021 (n=15 406)

Всички жилища
База: Всички домакинства, към 31.12.2021 (n=15 406)

Към 31.12.2021 Към 31.12.2020

Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ Домакинства, ОЖ Домакинства, ВЖ

% Дом. % Дом. % Дом. % Дом.

Домакинства с 1 абонамент за фиксиран интернет 73.1 2 055 893 72.1 2 029 444 70.7 1 915 353 69.8 1 892 912

Домакинства с 2+ абонамента за фикс. интернет 0.3 7 958 1.3 37 927 0.53 15 367 1.54 41 331

Брой абонаменти за фиксиран интернет: 2 046 669 2 080 372 N.A. N.A.

* Абонаментите за мобилен интернет (достъп през USB модем/флашка, бисквитка или чрез СИМ карта с включена само интернет услуга) са изключени от естимациите.



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран интернет – проникване към 31.12.2021 г.
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База: Всички домакинства, всички жилища (n=15 406) Доверителен интервал**

N Интернет доставчик* % Домакинства От  До

1 Vivacom 20.4 573 088 555 015 ÷ 591 161

2 A1 18.7 526 399 508 898 ÷ 543 900

3 Bulsatcom 6.2 175 597 164 742 ÷ 186 453

4 Networx Telecommunications 2.5 70 282 63 278 ÷ 77 285

5 Спринт 1.6 43 849 38 291 ÷ 49 407

6 Телекабел 0.9 26 516 22 180 ÷ 30 852

7 Escom 0.9 25 900 21 614 ÷ 30 186

8 MSAT Cable 0.9 24 656 20 473 ÷ 28 838

9 Ета/ Сим Нет 0.8 23 237 19 175 ÷ 27 298

10 Com Net 0.8 23 043 18 999 ÷ 27 088

11 Кабел Сат Запад 0.7 20 354 16 551 ÷ 24 157

12 Net-surf 0.7 18 745 15 095 ÷ 22 396

13 СКАТ 0.7 18 738 15 088 ÷ 22 388

14 DC Corporation 0.5 13 799 10 664 ÷ 16 934

15 Bergon 0.5 12 733 9 721 ÷ 15 745

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.

**Оценяваният параметър е с гаранционна вероятност P (t)=95% в интервала „От … - До ...”
Пример: Ако доставчик “x” има изчислено проникване (пенетрация) 2.0% или 56 277 домакинства, то с 95% вероятност действителният брой на 

домакинствата е между 49 994 и 62 560 домакинства.



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран интернет - проникване към 31.12.2021 г.
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База: Всички домакинства, всички жилища (n=15 406) Доверителен интервал**

N Интернет доставчик* % Домакинства От  До

16 Атлантис Нет 0.4 11 761 8 866 ÷ 14 657

17 Telnet 0.4 11 516 8 651 ÷ 14 382

18 Bdin Com 0.4 10 081 7 399 ÷ 12 762

19 Видеосат 0.3 9 221 6 656 ÷ 11 786

20 Варна Лан 0.3 9 220 6 655 ÷ 11 785

21 Тракия кабел 0.3 9 164 6 607 ÷ 11 721

22 GDN Галакси Дижитъл Нетуърк 0.3 9 008 6 473 ÷ 11 544

23 Делта 0.3 8 581 6 106 ÷ 11 055

24 Михайлов ТВ (Кейбъл Ком Холдинг) 0.3 8 535 6 067 ÷ 11 003

25 Диана кабел 0.3 8 290 5 858 ÷ 10 723

26 Линк+ 0.3 8 195 5 776 ÷ 10 613

27 Вип Нет 0.3 8 069 5 669 ÷ 10 468

28 ТВ Сат Ком 0.3 8 068 5 668 ÷ 10 468

29 Unics 0.3 7 521 5 204 ÷ 9 839

30 Мултимедиа БГ 0.3 7 441 5 136 ÷ 9 746

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран интернет - проникване към 31.12.2021 г.
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База: Всички домакинства, всички жилища (n=15 406) Доверителен интервал**

N Интернет доставчик* % Домакинства От  До

31 The Zone 0.3 7 325 5 038 ÷ 9 612

32 ТВ НЕТ 0.2 6 986 4 752 ÷ 9 219

33 Оптинет 0.2 6 955 4 727 ÷ 9 184

34 Rimex 0.2 6 769 4 570 ÷ 8 967

35 Перник ЛАН 0.2 6 321 4 196 ÷ 8 446

36 Добруджа кабел 0.2 6 249 4 137 ÷ 8 362

37 Cool Box 0.2 6 113 4 023 ÷ 8 202

38 Optic Com 0.2 5 590 3 592 ÷ 7 589

39 Делта Инженеринг 0.2 5 530 3 543 ÷ 7 518

40 Сателит ТМ (САТ-ТМ) 0.2 5 436 3 465 ÷ 7 406

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран интернет – пазарни дялове към 31.12.2021 г.
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База: Екстраполация, абонаменти за фиксиран интернет, всички жилища 
(n=11 390)

Доверителен интервал**

N Интернет доставчик* % Абонаменти От  До

1 Vivacom 27.5 571 608 553 535 ÷ 589 681

2 A1 25.1 522 445 504 944 ÷ 539 946

3 Bulsatcom 8.4 175 215 164 360 ÷ 186 070

4 Networx Telecommunications 3.4 70 355 63 352 ÷ 77 358

5 Спринт 2.1 43 559 38 001 ÷ 49 117

6 Телекабел 1.2 25 944 21 608 ÷ 30 280

7 Escom 1.2 25 782 21 496 ÷ 30 068

8 MSAT Cable 1.2 24 856 20 674 ÷ 29 038

9 Com Net 1.1 23 563 19 518 ÷ 27 608

10 Ета/ Сим Нет 1.1 23 466 19 405 ÷ 27 527

11 Кабел Сат Запад 1.0 21 046 17 243 ÷ 24 849

12 Net-surf 0.9 18 894 15 243 ÷ 22 545

13 СКАТ 0.9 18 880 15 230 ÷ 22 530

14 DC Corporation 0.7 13 799 10 664 ÷ 16 934

15 Bergon 0.6 12 733 9 721 ÷ 15 745

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран интернет – пазарни дялове към 31.12.2021 г.
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База: Екстраполация, абонаменти за фиксиран интернет, всички жилища 
(n=11 390)

Доверителен интервал**

N Интернет доставчик* % Абонаменти От  До

16 Атлантис Нет 0.6 11 911 9 016 ÷ 14 806

17 Telnet 0.6 11 516 8 651 ÷ 14 381

18 Bdin Com 0.5 10 126 7 445 ÷ 12 807

19 Видеосат 0.4 9 308 6 743 ÷ 11 873

20 Тракия кабел 0.4 9 108 6 551 ÷ 11 665

21 Варна Лан 0.4 9 088 6 523 ÷ 11 653

22 GDN Галакси Дижитъл Нетуърк 0.4 8 945 6 410 ÷ 11 480

23 Михайлов ТВ (Кейбъл Ком Холдинг) 0.4 8 568 6 100 ÷ 11 036

24 Делта 0.4 8 518 6 044 ÷ 10 992

25 Диана кабел 0.4 8 244 5 812 ÷ 10 676

26 Вип Нет 0.4 8 128 5 716 ÷ 10 540

27 Линк+ 0.4 8 109 5 691 ÷ 10 527

28 ТВ Сат Ком 0.4 7 938 5 538 ÷ 10 338

29 Unics 0.4 7 521 5 204 ÷ 9 838

30 Мултимедиа БГ 0.4 7 371 5 066 ÷ 9 676

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на интернет услуги
ТОП 40 доставчици на фиксиран интернет – пазарни дялове към 31.12.2021 г.
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База: Екстраполация, абонаменти за фиксиран интернет, всички жилища 
(n=11 390)

Доверителен интервал**

N Интернет доставчик* % Абонаменти От  До

31 ТВ НЕТ 0.3 6 986 4 753 ÷ 9 219

32 Оптинет 0.3 6 955 4 727 ÷ 9 183

33 The Zone 0.3 6 952 4 665 ÷ 9 239

34 Rimex 0.3 6 769 4 571 ÷ 8 967

35 Перник ЛАН 0.3 6 371 4 246 ÷ 8 496

36 Добруджа кабел 0.3 6 249 4 136 ÷ 8 362

37 Cool Box 0.3 6 113 4 024 ÷ 8 202

38 Сателит ТМ (САТ-ТМ) 0.3 5 391 3 420 ÷ 7 362

39 Optic Com 0.3 5 363 3 365 ÷ 7 361

40 Делта Инженеринг 0.3 5 306 3 318 ÷ 7 294

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на пакетни 
телекомуникационни услуги

(телевизия, фиксиран интернет, мобилна гласова услуга, 
фиксирана гласова услуга, мобилен интернет)
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Пазар на пакетни телеком услуги
Проникване на пакетни услуги

Домакинства без 
пакетна услуга

34.4%

Не знам
0.3%

Домакинства с 
пакетна услуга

63.6%

Дом. с повече от от 
една услуга от един 

доставчик, но не в 
пакет
1.7%
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Към 31.12.2021 г. абонирани ли бяхте за някакъв пакет услуги, включващ телевизия, телефон – домашен (фиксиран) или 
мобилен, интернет – кабелен или мобилен? 

Пакет услуги означава, че от един доставчик ползвате две или повече видове услуги с общ абонамент/такса.

Към 31.12.2021, 
ОЖ

Към 31.12.2020, ОЖ

% Дом. % Дом.

Домакинства с пакет 63.7 1 791 478 62.4 1 691 680

Домакинства без пакет 34.4 967 274 36.8 998 356

Домакинства с 1+ услуги от 
един доставчик, 
необвързани в пакет

1.7 47 553 0.3 7 968

Не знам 0.3 7 542 0.5 12 196

Домакинства с един пакет 63.0 1 771 671 62.3 1 687 343

Домакинства с два пакета 0.7 19 807 0.2 4 309

Общо пакетни абонаменти 1 789 632 N.A.

*Данни за абонаменти за пакетни услуги във всички жилища не са налични

База: Всички домакинства, основно жилище, към 31.12.2021 (n=15 406) 
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фиксиран 
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Двойна услуга Тройна услуга Четворна 

услуга

Петорна услуга

Пазар на пакетни телеком услуги
Проникване на пакетни услуги, типове
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Типове пакетни услуги – класификация на база възприети от индустрията макро-типове

База: Всички домакинства, основно жилище, към 31.12.2021

Пакети по тип включени услуги Пакети по брой включени услуги

*Включва услугите „домашен (фиксиран) интернет“ или „домашен мобилен интернет от мобилен оператор“

** Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга.

Процентите в графиката са представени със закръгление до първи десетичен знак; естимационните оценки са на база на числото с цялата дробна част

Отразено е припокриване на типовете пакети

(1 738 022) (1 700 727)

(532 298)

(58 201)

(1 317 595)

(414 317)

(2 256)
(59 833)

(125 282)



Проникване Пазарен дял

N Тип пакет % Домакинства % Абонаменти

1 ТВ, фиксиран интернет 43.1 1 213 484 66.9 1 197 862

2 ТВ, фиксиран интернет, мобилен телефон 12.4 349 362 19.4 347 158

3 ТВ, мобилен телефон 1.5 42 619 2.4 42 197

4 ТВ, фиксиран интернет, мобилен телефон, фиксиран телефон 1.5 41 665 2.3 40 524

5 ТВ, фиксиран интернет, фиксиран телефон 1.3 36 673 2.0 36 673

6 Фиксиран интернет, мобилен телефон 0.9 24 710 1.4 24 318

7 Мобилен телефон, мобилен интернет* 0.8 21 964 1.2 22 335

8 ТВ, фиксиран интернет, мобилен телефон, мобилен интернет* 0.6 16 868 0.9 16 868

9 ТВ, фиксиран телефон 0.5 14 059 0.8 13 954

10 Мобилен телефон, фиксиран телефон 0.4 11 517 0.6 11 434

11 ТВ, мобилен телефон, фиксиран телефон 0.3 9 288 0.5 9 288

12 ТВ, фиксиран интернет, мобилен интернет* 0.2 7 007 0.4 7 007

Пазар на пакетни телеком услуги
Проникване и пазарни дялове на пакетни услуги по тип
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Типове пакетни услуги

База: Всички домакинства, основно жилище, към 31.12.2021 (n=15 406)
База: Всички абонаменти за пакетни услуги, към 31.12.2021 (n=9 798)

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга

***Оценяваният параметър е с гаранционна вероятност P (t)=95% в интервала „От … - До ...”
Пример: Ако доставчик “x” има изчислено проникване (пенетрация) 2.0% или 56 277 домакинства, то с 95% вероятност действителният брой на 

домакинствата е между 49 994 и 62 560 домакинства.



Проникване Пазарен дял

N Тип пакет % Домакинства % Абонаменти

13 ТВ, мобилен телефон, мобилен интернет* 0.2 5 033 0.3 5 033

14 Фиксиран интернет, мобилен телефон, фиксиран телефон 0.2 5 017 0.3 4 929

15 Фиксиран интернет, фиксиран телефон 0.1 2 906 0.2 2 906

16 ТВ, фиксиран интернет, мобилен телефон, фиксиран телефон, мобилен интернет* 0.1 2 256 0.1 2 256

17 Фиксиран интернет, мобилен телефон, мобилен интернет* 0.1 2 095 0.1 2 095

18 ТВ, мобилен интернет* 0.04 989 0.1 989

19 ТВ, фиксиран интернет, фиксиран телефон, мобилен интернет* 0.02 646 0.04 646

20 Мобилен телефон, фиксиран телефон, мобилен интернет* 0.01 411 0.02 411

21 ТВ, мобилен телефон, фиксиран телефон, мобилен интернет* 0.01 396 0.02 302

22 Фиксиран телефон, мобилен интернет* 0.01 188 0.01 188

23 Фиксиран интернет, мобилен телефон, фиксиран телефон, мобилен интернет* 0.01 170 0.01 170

24 ТВ, фиксиран телефон, мобилен интернет* 0.003 90 0.01 90

Пазар на пакетни телеком услуги
Проникване и пазарни дялове на пакетни услуги по тип (продължение)
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База: Всички домакинства, основно жилище, към 31.12.2021 (n=15 406)
База: Всички абонаменти за пакетни услуги, към 31.12.2021 (n=9 798)

Типове пакетни услуги

* Мобилен интернет – интернет, който се ползва основно на лаптоп или таблет през USB модем/флашка, бисквитка или СИМ карта с включена само интернет услуга

***Оценяваният параметър е с гаранционна вероятност P (t)=95% в интервала „От … - До ...”
Пример: Ако доставчик “x” има изчислено проникване (пенетрация) 2.0% или 56 277 домакинства, то с 95% вероятност действителният брой на 

домакинствата е между 49 994 и 62 560 домакинства.



Пазар на пакетни телеком услуги
ТОП 30 доставчици на пакетни услуги – проникване към 31.12.2021 г.
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База: Всички домакинства, основно жилище, всички пакети (n=15 406) Доверителен интервал**

N Доставчик* на пакетна услуга % Домакинства От  До

1 Vivacom 21.0 591 088 572 806 ÷ 609 369

2 A1 17.8 500 588 483 426 ÷ 517 751

3 Bulsatcom 5.4 153 205 143 023 ÷ 163 388

4 Networx Telecommunications 2.2 62 499 55 886 ÷ 69 113

5 Спринт 1.3 36 492 31 415 ÷ 41 570

6 Телекабел 0.8 22 772 18 751 ÷ 26 793

7 MSAT Cable 0.8 21 775 17 843 ÷ 25 708

8 Escom 0.8 21 163 17 286 ÷ 25 041

9 Ета/ Сим Нет 0.7 19 826 16 072 ÷ 23 579

10 Кабел Сат Запад 0.7 19 130 15 442 ÷ 22 818

11 Yettel / Telenor 0.5 15 019 11 749 ÷ 18 289

12 Net-surf 0.5 14 107 10 938 ÷ 17 277

13 СКАТ 0.5 14 086 10 919 ÷ 17 253

14 DC Corporation 0.5 13 799 10 664 ÷ 16 934

15 Com Net 0.5 13 133 10 075 ÷ 16 192

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.

**Оценяваният параметър е с гаранционна вероятност P (t)=95% в интервала „От … - До ...”
Пример: Ако доставчик “x” има изчислено проникване (пенетрация) 2.0% или 56 277 домакинства, то с 95% вероятност действителният брой на 

домакинствата е между 49 994 и 62 560 домакинства.



Пазар на пакетни телеком услуги
ТОП 30 доставчици на пакетни услуги – проникване към 31.12.2021 г.

65

База: Всички домакинства, основно жилище, всички пакети (n=15 406) Доверителен интервал**

N Доставчик* на пакетна услуга % Домакинства От  До

16 Bergon 0.4 12 422 9 446 ÷ 15 397

17 Bdin Com 0.3 8 882 6 365 ÷ 11 399

18 Видеосат 0.3 8 284 5 852 ÷ 10 715

19 Делта 0.3 8 248 5 822 ÷ 10 674

20 Тракия кабел 0.3 8 215 5 793 ÷ 10 636

21 ТВ Сат Ком 0.3 8 068 5 668 ÷ 10 468

22 Диана кабел 0.3 8 067 5 667 ÷ 10 466

23 Telnet 0.3 7 369 5 075 ÷ 9 662

24 Михайлов ТВ (Кейбъл Ком Холдинг) 0.3 7 100 4 848 ÷ 9 351

25 ТВ НЕТ 0.2 6 986 4 752 ÷ 9 219

26 GDN Галакси Дижитъл Нетуърк 0.2 6 852 4 640 ÷ 9 063

27 Варна Лан 0.2 6 786 4 585 ÷ 8 987

28 Мултимедиа БГ 0.2 6 209 4 103 ÷ 8 315

29 Диана Кабел & Оптинет (п) 0.2 6 154 4 058 ÷ 8 250

30 Добруджа кабел 0.2 5 934 3 875 ÷ 7 993

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.
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База: Екстраполация, всички абонаменти за пакетни услуги (n=9 798) Доверителен интервал**

N Доставчик* на пакетна услуга % Абонаменти От  До

1 Vivacom 32.7 585 938 567 657 ÷ 604 219

2 A1 27.7 494 984 477 821 ÷ 512 147

3 Bulsatcom 8.5 151 606 141 423 ÷ 161 789

4 Networx Telecommunications 3.5 62 191 55 577 ÷ 68 805

5 Спринт 2.0 36 051 30 974 ÷ 41 128

6 Телекабел 1.2 22 079 18 058 ÷ 26 100

7 MSAT Cable 1.2 21 775 17 842 ÷ 25 708

8 Escom 1.2 20 828 16 951 ÷ 24 705

9 Ета/ Сим Нет 1.1 19 382 15 628 ÷ 23 136

10 Кабел Сат Запад 1.1 18 948 15 260 ÷ 22 636

11 Yettel / Telenor 0.8 14 909 11 639 ÷ 18 179

12 Net-surf 0.8 14 107 10 937 ÷ 17 277

13 DC Corporation 0.8 13 799 10 664 ÷ 16 934

14 СКАТ 0.8 13 746 10 579 ÷ 16 913

15 Com Net 0.7 13 133 10 074 ÷ 16 192

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.
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База: Екстраполация, всички абонаменти за пакетни услуги (n=9 798) Доверителен интервал**

N Доставчик* на пакетна услуга % Абонаменти От  До

16 Bergon 0.7 12 422 9 447 ÷ 15 397

17 Bdin Com 0.5 8 803 6 286 ÷ 11 320

18 Видеосат 0.5 8 284 5 853 ÷ 10 715

19 Тракия кабел 0.5 8 215 5 794 ÷ 10 636

20 Делта 0.5 8 185 5 759 ÷ 10 611

21 Диана кабел 0.4 8 020 5 621 ÷ 10 419

22 ТВ Сат Ком 0.4 7 938 5 538 ÷ 10 338

23 Telnet 0.4 7 369 5 075 ÷ 9 663

24 Михайлов ТВ (Кейбъл Ком Холдинг) 0.4 7 038 4 787 ÷ 9 289

25 ТВ НЕТ 0.4 6 986 4 753 ÷ 9 219

26 GDN Галакси Дижитъл Нетуърк 0.4 6 789 4 577 ÷ 9 001

27 Варна Лан 0.4 6 654 4 453 ÷ 8 855

28 Диана Кабел & Оптинет (п) 0.3 6 154 4 058 ÷ 8 250

29 Мултимедиа БГ 0.3 6 076 3 970 ÷ 8 182

30 Добруджа кабел 0.3 5 934 3 875 ÷ 7 993

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Доставчици на пакетни 
телекомуникационни услуги по 

типове пакети

Представени са доставчиците на пакетни услуги с проникване над 1.5%.
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База: Всички домакинства, основно жилище (n=15 406) Доверителен интервал**

N Доставчик* на пакетната услуга % Домакинства От  До

1 Vivacom 9.5 268 425 255 242 ÷ 281 609

2 A1 8.6 243 342 230 728 ÷ 255 956

3 Bulsatcom 5.4 153 205 143 023 ÷ 163 388

4 Networx Telecommunications 2.2 62 499 55 886 ÷ 69 113

5 Спринт 1.3 36 492 31 415 ÷ 41 570

6 Телекабел 0.8 22 772 18 751 ÷ 26 793

7 MSAT Cable 0.8 21 775 17 843 ÷ 25 708

8 Escom 0.7 20 984 17 123 ÷ 24 845

9 Ета/ Сим Нет 0.7 19 826 16 072 ÷ 23 579

10 Кабел Сат Запад 0.7 18 917 15 250 ÷ 22 585

11 Net-surf 0.5 14 107 10 938 ÷ 17 277

12 СКАТ 0.5 14 086 10 919 ÷ 17 253

13 DC Corporation 0.5 13 799 10 664 ÷ 16 934

14 Com Net 0.5 13 133 10 075 ÷ 16 192

15 Bergon 0.4 12 422 9 446 ÷ 15 397

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.

**Оценяваният параметър е с гаранционна вероятност P (t)=95% в интервала „От … - До ...”
Пример: Ако доставчик “x” има изчислено проникване (пенетрация) 2.0% или 56 277 домакинства, то с 95% вероятност действителният брой на 

домакинствата е между 49 994 и 62 560 домакинства.
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База: Всички домакинства, основно жилище (n=15 406) Доверителен интервал**

N Доставчик* на пакетната услуга % Домакинства От  До

16 Bdin Com 0.3 8 882 6 365 ÷ 11 399

17 Видеосат 0.3 8 284 5 852 ÷ 10 715

18 Делта 0.3 8 248 5 822 ÷ 10 674

19 Тракия кабел 0.3 8 215 5 793 ÷ 10 636

20 ТВ Сат Ком 0.3 8 068 5 668 ÷ 10 468

21 Диана кабел 0.3 8 067 5 667 ÷ 10 466

22 Telnet 0.3 7 369 5 075 ÷ 9 662

23 Михайлов ТВ (Кейбъл Ком Холдинг) 0.3 7 100 4 848 ÷ 9 351

24 ТВ НЕТ 0.2 6 986 4 752 ÷ 9 219

25 GDN Галакси Дижитъл Нетуърк 0.2 6 852 4 640 ÷ 9 063

26 Варна Лан 0.2 6 786 4 585 ÷ 8 987

27 Мултимедиа БГ 0.2 6 209 4 103 ÷ 8 315

28 Диана Кабел & Оптинет (п) 0.2 6 154 4 058 ÷ 8 250

29 Добруджа кабел 0.2 5 934 3 875 ÷ 7 993

30 Rimex 0.2 5 802 3 766 ÷ 7 837

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.
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База: Екстраполация – всички абонаменти пакет ТВ и фиксиран интернет 
(n=6 558)

Доверителен интервал**

N Доставчик* на пакетната услуга % Абонаменти От  До

1 Vivacom 22.2 265 450 252 267 ÷ 278 633

2 A1 20.0 239 287 226 673 ÷ 251 901

3 Bulsatcom 12.7 151 606 141 423 ÷ 161 789

4 Networx Telecommunications 5.2 62 191 55 577 ÷ 68 805

5 Спринт 3.0 36 051 30 974 ÷ 41 128

6 Телекабел 1.8 22 079 18 058 ÷ 26 100

7 MSAT Cable 1.8 21 775 17 842 ÷ 25 708

8 Escom 1.7 20 649 16 788 ÷ 24 510

9 Ета/ Сим Нет 1.6 19 382 15 628 ÷ 23 136

10 Кабел Сат Запад 1.6 18 735 15 068 ÷ 22 402

11 Net-surf 1.2 14 107 10 937 ÷ 17 277

12 DC Corporation 1.2 13 799 10 664 ÷ 16 934

13 СКАТ 1.1 13 746 10 579 ÷ 16 913

14 Com Net 1.1 13 133 10 074 ÷ 16 192

15 Bergon 1.0 12 422 9 447 ÷ 15 397

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.
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База: Екстраполация – всички абонаменти пакет ТВ и фиксиран интернет 
(n=6 558)

Доверителен интервал**

N Доставчик* на пакетната услуга % Абонаменти От  До

16 Bdin Com 0.7 8 803 6 286 ÷ 11 320

17 Видеосат 0.7 8 284 5 853 ÷ 10 715

18 Тракия кабел 0.7 8 215 5 794 ÷ 10 636

19 Делта 0.7 8 185 5 759 ÷ 10 611

20 Диана кабел 0.7 8 020 5 621 ÷ 10 419

21 ТВ Сат Ком 0.7 7 938 5 538 ÷ 10 338

22 Telnet 0.6 7 369 5 075 ÷ 9 663

23 Михайлов ТВ (Кейбъл Ком Холдинг) 0.6 7 038 4 787 ÷ 9 289

24 ТВ НЕТ 0.6 6 986 4 753 ÷ 9 219

25 GDN Галакси Дижитъл Нетуърк 0.6 6 789 4 577 ÷ 9 001

26 Варна Лан 0.6 6 654 4 453 ÷ 8 855

27 Диана Кабел & Оптинет (п) 0.5 6 154 4 058 ÷ 8 250

28 Мултимедиа БГ 0.5 6 076 3 970 ÷ 8 182

29 Добруджа кабел 0.5 5 934 3 875 ÷ 7 993

30 Rimex 0.5 5 744 3 708 ÷ 7 780

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на пакетни телеком услуги
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Проникване към 31.12.2021 г.

Пазарни дялове към 31.12.2021 г.

База: Всички домакинства, основно жилище (n=15 406) Доверителен интервал**

N Доставчик* на пакетна услуга % Домакинства От  До

1 Vivacom 6.3 176 470 165 589 ÷ 187 350

2 A1 6.2 173 502 162 708 ÷ 184 297

База: Екстраполация – всички абонаменти пакет ТВ, фиксиран интернет и 
мобилен телефон (n=1 901)

Доверителен интервал

N Доставчик* на пакетна услуга % Абонаменти От  До

1 Vivacom 50.3 174 632 163 751 ÷ 185 513

2 A1 49.7 172 526 161 731 ÷ 183 321

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.



Пазар на пакетни телеком услуги
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Проникване към 31.12.2021 г.

Пазарни дялове към 31.12.2021 г.

База: Всички домакинства, основно жилище (n=15 406) Доверителен интервал**

N Доставчик* на пакетна услуга % Домакинства От  До

1 Vivacom 1.0 26 912 22 544 ÷ 31 280

2 A1 0.6 15 708 12 364 ÷ 19 051

База: Екстраполация – всички абонаменти пакет ТВ и мобилен телефон 
(n=231)

Доверителен интервал

N Доставчик* на пакетна услуга % Абонаменти От  До

1 Vivacom 63.2 26 668 22 300 ÷ 31 036

2 A1 36.8 15 529 12 185 ÷ 18 873

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.
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Проникване към 31.12.2021 г.

Пазарни дялове към 31.12.2021 г.

База: Всички домакинства, основно жилище (n=15 406) Доверителен интервал**

N Доставчик* на пакетна услуга % Домакинства От  До

1 Vivacom 0.9 25 858 21 576 ÷ 30 141

2 A1 0.6 15 806 12 452 ÷ 19 160

База: Екстраполация – всички абонаменти пакет ТВ, фиксиран интернет, 
мобилен телефон и фиксиран телефон (n=222)

Доверителен интервал

N Доставчик* на пакетна услуга % Абонаменти От  До

1 Vivacom 62.4 25 292 21 010 ÷ 29 574

2 A1 37.6 15 232 11 878 ÷ 18 586

*Данните се базират на посочените от респондентите имена на доставчици – възможно е да не са осведомени за точното търговско наименование на предприятието.


